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L'organisme susmentionné a été audité avec succés et répond aux critéres de la norme Qfor ClientScan. La Commission de certification de Management
Information déclare que cet organisme est reconnu selon la méthode d’audit Qfor avec ClientScan pour les services suivants:

Training : formations inter et intra-entreprises en matiére de Microsoft Dynamics
Consulting : analyse, conseil et accompagnement dans I'implémentation de Microsoft Dynamics

Certificat n° 09129
Durée de validité: 17/07/2009 - 17/07/2012

Pour la Commission de certification,
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Sabine De Leeneer
Administrateur délégué

La méthode Qfor avec ProcessScan comprend une enquéte sur les spécificités de I'organisme et une évaluation qualité de ses processus internes. La méthode Qfor avec ClientScan comprend une enquéte sur les spécificités de
I'organisme et une évaluation qualité sur base de la perception de sa clientéle.
Le systéme d’assurance qualité pour l'application du modéle qualité Qfor est contrélé par le Comité de Surveillance qui est soutenu par les associations suivantes qui'y sont représentées:

Pour la vérification de la validité de ce certificat : http://www.maninfo.be. L/
Le rapport d’audit peut étre obtenu auprés de l'organisme ou du bureau de certification:
A \ Management Information — Avenue E. Bossaert 18 — 1081 Bruxelles
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